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ERP (Sistema de Planificación
de recursos empresariales)
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GESTIÓN DE EMPRESAS DE ASISTENCIA EN 
CARRETERA Y TRASLADOS DE VEHÍCULOS
GESTIÓN DE EMPRESAS DE ASISTENCIA EN 
CARRETERA Y TRASLADOS DE VEHÍCULOS
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NIVEL OPERATIVO
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Gestión de Servicios de 
Asistencia en Carretera

- RECEPCIÓN DE SERVICIOS

- TRATAMIENTO DE SERVICIOS Y MENSAJERÍA A TRAVÉS 
DE SMARTPHONE (APP ANDROID)

- INFORMACIÓN EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DEL 
SERVICIO

- MAPA DE SITUACIÓN DE GRÚAS Y SERVICIOS

- OTRAS FUNCIONALIDADES DE LA APP
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Operativa Asistencia - Recepción
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Operativa Asistencia – Detalle servicio
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Operativa Asistencia – MENSAJERÍA 
MEDIANTE SMARTPHONE
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Operativa Asistencia – Consultas servicios

10



Operativa Asistencia – Consultas por 
grúas
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Operativa Asistencia – Consultas por 
conductor
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Operativa Asistencia – TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Acceso al sistema

Gestión de usuarios de la APP desde
http://Teragest.tecofisa.com
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Operativa Asistencia – TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Asignación de 
Conductor/Grúa

Recepción de
servicio

Aceptación de
servicio
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Operativa Asistencia – TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Servicio aceptado Inicio del servicio 
Kms. iniciales

Estados por los que
puede pasar el servicio
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Operativa Asistencia – TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Entrega del servicio Finalización
Kms. finales

Fotografías asociadas 
al servicio 16



OTRAS FUNCIONALIDADES DE LA APP –
Control de tiempos

Control de turnos y tiempos de 
realización de servicios y otras tareas

Asignación de turnos semanales
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OTRAS FUNCIONALIDADES DE LA APP –
Navegador, EPI y estado de grúa

Asociación con 
navegador del 
smartphone

Control de EPI de 
los conductores

Control del estado 
de la grúa
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Operativa asistencia – Mapa de situación 
de grúas y servicios– Situación actual
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Operativa Asistencia – Mapa de situación 
de grúas y servicios – Consulta itinerarios
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Asistencia – Otras
peculiaridades

- ESTANCIAS

- TARIFAS DE COMPAÑÍAS

- CÁLCULO PERSONALIZADO DE COMISIONES

- TIPOS DE VEHÍCULOS DEFINIDOS POR LA EMPRESA DE 
ASISTENCIA

- CONTROL DE SUPLIDOS Y COBROS DE CONDUCTORES

- ESTADOS DEL SERVICIO DEFINIDOS POR LA PROPIA 
EMPRESA
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Operativa Asistencia – Tipos de vehículos 
definidos por la empresa de asistencia
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Operativa Asistencia – ESTADOS DEL SERVICIO 
DEFINIDOS POR LA PROPIA EMPRESA
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Operativa Asistencia – ESTANCIAS
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Operativa Asistencia – TARIFAS DE 
COMPAÑÍAS - DEFINICIÓN
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Operativa Asistencia – TARIFAS DE 
COMPAÑÍAS - DETALLE
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Operativa Asistencia – CÁLCULO DE 
COMISIONES PERSONALIZADO
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Operativa Asistencia – CONTROL DE 
SUPLIDOS
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Operativa Asistencia – CONTROL DE 
SUPLIDOS
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Operativa Asistencia – CONTROL COBROS 
CONDUCTORES

Aviso cobro para el conductor

Servicio con cobro 
pendiente 30



Operativa Asistencia – CONTROL COBROS 
CONDUCTORES

Registro en caja de cobro realizado por el conductor
Confirmación de cobro
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Gestión Traslados Vehículos

- GESTIÓN DE SERVICIOS

- GESTIÓN DE  GRUPAJES

- INTEGRACIÓN CON PLATAFORMAS DE CARGA

- TRATAMIENTO DE SERVICIOS Y MENSAJERÍA A TRAVÉS 
DE SMARTPHONE

- CONTROL DE GASTOS Y SUPLIDOS
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Traslado de vehículos – GESTIÓN DE 
SERVICIOS
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Traslado de vehículos – GESTIÓN DE 
SERVICIOS

Diseño de las fases del servicio
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Traslado de vehículos – GESTIÓN DE 
GRUPAJES
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Traslado de vehículos – GESTIÓN DE 
GRUPAJES
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Traslado de vehículos – CONTROL DE 
GASTOS Y SUPLIDOS

Gastos imputables al grupaje

Gastos imputables a la fase
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Traslado de vehículos– TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Acceso al sistema

Gestión de usuarios de la APP desde
http://Teragest.tecofisa.com
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Traslado de vehículos– TRATAMIENTO DE 
SERVICIOS A TRAVÉS DE SMARTPHONE

Fases  asignadas al grupaje a realizar
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NIVEL ADMINISTRATIVO
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Gestión administrativa  -
Facturación asistencia

- REVISIÓN Y VALORACIÓN

- COMPROBACIÓN PARA AUTOFACTURACIÓN DE 
COMPAÑÍAS

- TRASPASO A CONTABILIDAD Y CARTERA DE COBROS

- FACTURACIÓN POR CLIENTE 

- FACTURACIÓN POR SERVICIO
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA – Revisión y valoración
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA– Comprobación para 

autofacturación compañías
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA– Comprobación para 

autofacturación compañías
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA – Facturación por servicio
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA– Facturación por clientes
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
ASISTENCIA - Contabilización
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Gestión administrativa  -
Facturación traslados

- REVISIÓN Y VALORACIÓN

- TRASPASO A CONTABILIDAD Y CARTERA DE COBROS

- FACTURACIÓN POR CLIENTE 

- FACTURACIÓN POR SERVICIO
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
TRASLADOS – Revisión y valoración
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA –
FACTURACIÓN TRASLADOS - Valoración
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – FACTURACIÓN 
TRASLADOS - Contabilización
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GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA GRÚAS

- Ficha grúa - Costes

- Ficha grúa - Historial y avisos
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA GRÚAS –
Ficha grúa - Costes
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA GRÚAS –
Ficha grúa – Historial y costes
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NIVEL ANALÍTICO
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NIVEL ANALÍTICO  -
ASISTENCIA

- Información servicios

- Ejemplos

- Información de resultados

- Clientes

- Grúas

- Operarios
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NIVEL ANALÍTICO - ASISTENCIA –
Información
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NIVEL ANALÍTICO - ASISTENCIA –
Información servicios - Ejemplos

Servicios por días de la semana y 
franjas horarias

Porcentajes IN-SITU
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NIVEL ANALÍTICO - ASISTENCIA –
INFORMACIÓN DE RESULTADOS - Clientes
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NIVEL ANALÍTICO - ASISTENCIA –
INFORMACIÓN DE RESULTADOS - Grúas
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NIVEL ANALÍTICO - ASISTENCIA –
INFORMACIÓN DE RESULTADOS - Operarios
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NIVEL FINANCIERO
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GESTIÓN DE COMPRAS

- REGISTRO DE ALBARANES Y FACTURAS DE COMPRAS

- CONCILIACIÓN DE FACTURAS - ALBARANES

- CONTABILIZACIÓN AUTOMÁTICA DE FACTURAS

- PREVISIÓN DE PAGOS
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GESTIÓN DE COMPRAS – Registro de 
albaranes y control de imputaciones
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GESTIÓN DE COMPRAS – Conciliación de 
albaranes y facturas
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GESTIÓN DE COMPRAS – Contabilización 
automática de facturas
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GESTIÓN DE COMPRAS – Previsión de 
pagos
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CONTABILIDAD

- Fácil acceso a documentos

- Fácil punteo de cuentas

- Resultados por centros de coste (grúas y otros)
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CONTABILIDAD – Fácil acceso a 
documentos
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CONTABILIDAD – Fácil punteo de cuentas
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CONTABILIDAD – Resultados por centros 
de coste (grúas y otros)
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Contabilidad Presupuestaria

ENLACE AUTOMÁTICO DE CONTABILIDAD CON EXCEL 
PARA REALIZAR PRESUPUESTOS Y SEGUIMIENTO 
INSTANTÁNEO
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Control de Tesorería

- CONTROL DE VENCIMIENTOS A PAGAR Y A COBRAR

- PREVISIONES DE TESORERÍA
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CONTROL DE TESORERÍA – Control de 
vencimientos a pagar y cobrar
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